Allgemeine Wartungsbedingungen

I. Leistungen von F&C

1. F&C verpflichtet sich, die in der Wartungsvertrag-Anlagenliste aufgefiihrten Geréte regelméidig zu warten. Die Wartung umfalt diein der
Anlage zum Wartungsvertrag aufgefiihrten Leistungen sowie die Durchfiihrung notwendiger technischer Anderungen an den Geréten - soweit
erforderlich.

2. DieWartung erfolgt, falls nicht ausdriicklich anders vereinbart, werktags wéhrend der bei F& C tiblichen Geschéftszeit.

3. Storungsmeldungen werden spétestens 24 Stunden nach Eingang bearbeitet. Innerhalb dieser Zeit erfolgt die Ferndiagnose und die Mitteilung
an den Kunden, wie und wann die Stérung behoben wird. Eine Vereinbarung zu den Bereitschafts- und Rufzeiten erfolgt gesondert im
Wartungsvertrag.

4. Zu aufgetretenen Problemen werden kostenl os tel efonische Auskinfte / Beratungen erteilt.

5. F&C berét und unterstiitzt bei der Beschaffung von geeigneten Verbrauchsmaterialien und Zubehér, die den jeweiligen Spezifikationen der
Gerétehersteller entsprechen miissen.

6. F&C hat sowohl die notwendige Mef3- und Priiftechnik als auch die wichtigsten Ersatzteile und Verbrauchsmaterialien in ausreichender
Menge sténdig vor, um auch im Havariefall problemlos reagieren zu kdnnen.

7. Anderealsdieunter I.1. bis|.5. aufgefiihrte Leistungen werden durch diesen Wartungsvertrag nicht umfal. Sie bediirfen eines besonderen
Kundenauftrages und werden nach dem bendtigten Material-, Arbeits- und Fahrkostenaufwand geméald den zum Zeitpunkt der Leistungserbrin-
gung bei F& C gliltigen Listenpreisen in Rechnung gestellt.

I1. Leistungen des Kunden
1. Die Wartungspreise ergeben sich aus der Anlagenliste zum Wartungsvertrag. Die Betrége werden durch F& C monatlich oder halbjahrlich in
Rechnung gestellt.

2. Die in der Anlagenliste genannten Wartungspreise entsprechen den bel der Unterzeichnung jeweils glltigen F& C-Reparatur- und

Wartungs- Listen-Preisen. Die Listenpreise ergeben sich aus der bel F& C durchgefiihrten Kostenkakulation. Wenn sich die Kostenlage andert,

kannbei  einer daraus erforderlichen Listenpreisinderung mit einer Ankiindigungsfrist von 3 Monaten eine entsprechende Anderung der in der
Anlagenliste genannten Wartungspreise verlangt werden. Die erste Anderung darf friihestens 2 Jahre nach VertragsabschluR erfolgen.

3. Der Kunde stellt fiir die bendtigte Arbeitszeit der Wartung die erforderlichen Geréte und Programme und, wenn erforderlich, auch einen
Beauftragten zur Verfiigung.

I11. Vertragsdauer
Der Vertrag lauft 1 Kalenderjahr und wird automatisch um 1 weiteres Jahr verlangert, falls keine Kiindigung erfolgt. Er kann fir jedes Gerét
mit einer Frist von 3 Monaten vor Ende eines Ka enderjahres gekiindigt werden.

V. Haftung

1. F&C haftet fir die von ihr zu vertretenden, im Zusammenhang mit der Instandsetzung oder Wartung verursachten direkten Schaden an den
Geréten. Dabel ist die Haftung auf den Zeitwert des betreffenden Gerétes begrenzt.

F& C haftet nicht - gleich aus welchem Rechtsgrund, insbesondere auch in den Féllen des Verzuges und der unerlaubten Handlung - fir Sach-
schéden, die Uber die vorstehend erwéhnten Schéden an den Geréten hinausgehen, sowie fiir Personen- und Vermdgensschéden des Kunden
oder Dritter und sonstige unmittelbare und Folgeschaden sowie fir aufgezeichnete Daten.

Fur alle Schaden an von Kunden in den Geréten fest eingebauten und nicht zum Vertrag gehdrenden Gegenstanden haftet F& C nur im Falle
des Vorsatzes.
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Andere alsdiein diesem Vertrag ausdriicklich genannten Schadensersatzanspriiche sind ausgeschlossen, soweit nicht zwingende gesetzliche
Bestimmungen entgegenstehen.

. Ubertragung und Anderung vertraglicher Rechte und Pflichten, Gerichtsstand
F& C kann die Rechte und Pflichten aus diesem Vertrag ganz oder teilweise auf einen Dritten Ubertragen, es sei denn, dal? der Kunde innerhalb
von 4 Wochen nach Erhalt einer entsprechenden Mitteilung widerspricht.
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2. Nebenabreden und Vertragsdnderungen bediirfen zu ihrer Glltigkeit der Schriftform.
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Erfillungsort und Gerichtsstand ist der Sitz von F&C.

Gllzow, den , den

F & C GmbH Kunde

Firmenstempel Firmenstempel



